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PROJET COLLAB’ EVENT : JOURNEE DE
LA RELATION CLIENT 2020

L'univers de la Relation Client vous intéresse ? L’équipe Collab’ Event, dans le
cadre du Master 2 de Management — parcours Qualité et Relation Client de I'lAE-
ISM (formation en partenariat avec le CFA Sup de Vente), vous invite a assister aux
rencontres d’experts et tétmoignages autour de la Relation Client.

le mardi 2 juin 2020 de 9h30 a 15h15

Un lien d’accés aux webinaires sera
bientét disponible.
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https://www.ism-iae.uvsq.fr/

Prometteurs, les tables rondes et différents témoignages permettront la rencontre
d'acteurs autour de problématiqgues communes et actuelles dans la Relation Client, telles
que I'Expérience Client et les Innovations Technologiques.

Cet événement consistera a générer une vision novatrice, centrée clients et
collaborateurs. Le but du groupe d'étudiants porteur de ce projet est de construire un
pont entre les participants, qu’ils soient étudiants ou professionnels, et de créer une
communauté d’acteurs préts a transformer des contraintes en opportunités.

Vous étes tous conviés a participer a ces webinaires ce 2 juin !

Le programme de la journée sera diffusé tres prochainement sur les réseaux sociaux.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Retrouvez le groupe projet sur les réseaux sociaux :
Twitter @event_collab
LinkedIn Master MQRC/MQCA

Inscription :
Lien d'inscription en ligne

Contact : Equipe Collab' Event : collab.event.uvsqg@gmail.com
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