


Combien d’heures 
de simulateur de 
vol sont 
nécessaires avant 
de piloter un 
avion de ligne ?

#1. Entre 30h et 50h

#2. Entre 50h et 80h

#3. Entre 80h et 100h



ENTRE 80 ET 100 HEURES !



Passer de la 
connaissance à 
la compétence

Homéric de Sarthe
Directeur général
hds@pitchboy.sc



LES 3 PILIERS DE L’EXPÉRIENCE CLIENT

SAVOIR SAVOIR-FAIRE SAVOIR-ÊTRE



LE SIMULATEUR DE 
CONVERSATION 

IMMERSIF

IMMERSION INTERACTION



‘‘ Notre compréhension du langage naturelLA COMPREHENSION DU LANGAGE NATUREL

SyntaxeMots
clés

Contexte

Critères 
d’évaluation

NLU





OUTIL D’AIDE 
AU PILOTAGE 

ET LA 
DECISION

ORIENTATION 
ROIste



‘‘
Recrutement 

& Formation initiale
Formation continue Sensibilisation

LES CAS D’USAGE

Accueil client
Relation client  
Vente / Achat

Gestion de plainte
Prise de parole en public

…

Présentation produit / offre
Technique de vente

Management / Feedback
Gestion de plainte

Gestion des incivilités
… 

Sexisme 
Handicap 

Harcèlement moral / sexuel
Discrimination

…



DES IDÉES ? 🤔

NOUS SOMMES PRENEURS ! 🤩

APPEL À PROJET / SUJETS / PARTENARIATS :



MERCI DE VOTRE ATTENTION

Homéric de Sarthe
Directeur général
hds@pitchboy.sc




