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La qualité client au cœur du SMI



A quoi sert le SMI ?



Le plan de marche en un clin d’oeuil



Le Flight Plan est décliné dans les contrats d’objectifs métiers





Grille de criticité client Compagnie



L’approche multirisques un atout pour la satisfaction client



Les points abordés dans l’approche multirisque



Les outils de mesure de la Qualité Client

SATISFACTION CONFORMITE

NPS 

et notes par étapes 

du parcours client

Non Conformités 

et explications de 

l’éventuelle 

insatisfaction client

+

Actions correctives



Exemple de synthèse à la main des métiers


