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“You've got to start with the customer
experience and work backwards to the
technology. You can’t start with the technology

and try to figure out where you're going to sell

it.”
— Steve Jobs
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# une bonne technologie et une belle marque ne suffisent plus pour batir
une croissance durable;

# 'expérience est le nouveau coeur de I'entreprise;

# I'entreprise de I'expérience pose les bases d’un contrat collectif innovant,
pérenne et juste pour toutes ses Parties prenantes;

# I'expérience donne un cadre nouveau a l'entreprise.
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Comment Engager les Clients dans la Co-
Construction de Valeurs et I'ldentité de

I’Entreprise ?
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Nespresso - The Choices we make,
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https://www.youtube.com/watch?v=defDvr7ZeHU
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Business Storytelling

Déterminer vos Objectifs;
Comprendre votre Audience;
Définir les émotions a transmettre;

Anticiper les Conséguences.
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Stories from the Airbnb Community

Michael ssa Judith

New York, United States London, United Kingdom New York, United States
A busy New Yorker keeps pace with tradition Second Act: A new beginning New Chapter: Breaking bread together.__again

London, United Kingdom Los Angeles, United States New York, United States
Sowing the Seeds: Of love, and of vegetables The Art of Receiving: A host transforms his home, Full House: An invitation to friends, both old and
his work—and his life new
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3 Créer des expériences
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Credibilité

T

patagonia

Bienveillance Intégrité
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How Does Worn Wear Work? —
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https://www.youtube.com/watch?v=cMgfVenLRSI

28/ Bouygues = 11:17
& wornwear.tumblr.com

Worn Wear

The Stories We Wear

POSTS SUBMIT YOUR WORN WEA
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Et qui mieux pour en parler que les
clients qui les ont utilisés pendant
plusieurs années?
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