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3E SYMPOSIUM - LA CHAIRE « QUALITE ET
EXPERIENCE CLIENT » UVSQ - LA POSTE

La Chaire « Qualité et expérience client » La Poste-UVSQ, I'|SM-IAE Versailles SQY,
le laboratoire de management LAREQUOI et 'Ecole Sup de V, organisent le 3eme
symposium de la chaire portant sur le théme des : Enjeux et défis pour la gestion
de la Relation Client : alI'ere de I'Intelligence Artificielle et de I'expérience client.

Jeudi 14 mars 2024

Campus de Montparnasse de Sup de V
3 Rue Armand Moisant, 75015 Paris

Programme de la journée
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https://www.ism-iae.uvsq.fr/medias/fichier/programme_1759927000050-pdf?ID_FICHE=173286&INLINE=FALSE
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